NOTUS

Arrefecimento

Fluxograma de Garantia

DETECCAO DO PROBLEMA

Consumidor final/ Aplicador:
Enviar peca para o distribuidor
conforme manual de garantia

IMPROCEDENTE ANALISE DO PROCEDENTE
DISTRIBUIDOR

Envio para a NOTUS

Envio para o Laboratério de
Analise de Garantia

A

Analise e emissao
de laudo técnico

Envio de laudo técnico RESUL'[ADO
improcedente DA ANALISE

Laudo técnico e
reposicao da peca com defeito

A

Responsabilidade do Cliente
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